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CONSORZIO OBBLIGATORIO UNICO DI BACINO 

 DEL VERBANO CUSIO OSSOLA - COUB V.C.O. 

  Via Olanda n. 57 - cap. 28922 - VERBANIA PALLANZA  
 

 VERBALE N. 8 DELLA SEDUTA DEL 28 SETTEMBRE 2015  

DEL COMITATO DI CONTROLLO E COORDINAMENTO  

PREVISTO DALL’ART. 14 DELLO STATUTO DEL CONSER V.C.O. S.P.A. 

 
 L’anno duemilaQUINDICI, addì VENTOTTO del mese di SETTEMBRE alle ore 17,00 presso la 
sede consortile in Verbania via Olanda n. 57, convocato dal Presidente Avv. Roberto Gentina, si è 
riunito il COMITATO DI CONTROLLO E COORDINAMENTO, nominato con delibera n. 19 del 
25/07/2014 dell’Assemblea Consortile del Coub V.C.O., così come previsto dall’art. 14 dello statuto 

del ConSer V.C.O. S.p.a.: 

                             All'appello risultano: Presente 

1 Presidente Roberto Gentina Presidente del CdA del Coub V.C.O. Si 

2 Componente Giacomo Maurizio Archetti Rapp. Comune di Vignone No 

3 Componente Marta Bosotti Rapp. Comune di Premeno No 

4 Componente Giandomenico Albertella Rapp. Comune di Cannobio Si 

5 Componente Giovanni Alba  Rapp. Comune di Verbania Si 

6 Componente Armido Pavan Rapp. Comune di Quarna Sopra No 

7 Componente Giovanni Morandi Rapp. Comune di Gravellona Toce Si 

8 Componente Francesco Pesce Rapp. Comune di Omegna Si 

9 Componente Angelo Rossi Rapp. Comune di Beura Cardezza Si 

10 Componente Sandra Garavaglia Rapp. Comune di Santa M. Maggiore Si 

11 Componente Pietro Paolo Gentile Rapp. Comune di Pieve Vergonte Si 

12 Componente Carlo Alberto Squizzi Rapp. Comune di Villadossola No 

13 Componente Lilliana Graziobelli Rapp. Comune di Domodossola Si 

 
Sono inoltre presenti i Consiglieri del CdA consortile e il Direttore del Coub VCO. 
Sono anche presenti l’Amministratore Unico e il Direttore della società ConSer VCO S.p.a. 

Assiste il Segretario del Consorzio Dr. Nicola Di Pietro, il quale provvede alla redazione del 
presente verbale.  

Assume la Presidenza l’Avv. Roberto Gentina, Presidente del CdA consortile che dichiara 

aperta la seduta con il seguente odg: 
 

1. Lettura e approvazione verbale seduta precedente; 

2. Relazione semestrale della società ConSer V.C.O. spa: analisi e determinazioni; 
3. Registro Unico dei Disservizi: analisi dei dati e determinazioni ai fini dell’applicazione del 

contratto di servizio; 

4. Gara a doppio oggetto per la selezione del socio privato: aggiornamenti e 
determinazioni; 

5. Carta dei Servizi di ConSer V.C.O. spa: analisi delle osservazioni; 
6. Campagna informativa di comunicazione locale 2015: comunicazione del Presidente; 
7. Uniformazione sui flussi di raccolta e realizzazione impianto di selezione: 

aggiornamento di ConSer V.C.O. spa; 

8. Presa d’atto provvedimenti adottati dall’Amministratore Unico di ConSer V.C.O. spa; 
9. Varie ed eventuali. 
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ODG n°1 

Il Comitato prende atto del verbale n. 7 del 13 Luglio 2015. Non risultando proposte di 
modifica e/o integrazioni, il medesimo è approvato a maggioranza, con l’astensione dei 
componenti assenti nella seduta precedente. 
 

ODG n°2  

Il Comitato, passa poi all’esame del secondo punto, avente ad oggetto: “Relazione 

semestrale della società ConSer V.C.O. spa: analisi e determinazioni”; 
L’Amministratore Unico della società, Dr. Bonfiglio comunica di aver trasmesso in data 25 

settembre c.a., la situazione contabile al 30/06/2015 (semestrale d’anno), con relativa relazione 
illustrativa. 

Fa presente che la situazione finanziaria della società è in linea con quanto previsto nel 

budget 2015 ed il primo semestre si chiude in sostanziale equilibrio con un risultato positivo di € 
637,00. Tale obiettivo si è potuto realizzare attraverso una politica di riorganizzazione del 
personale ed uno stretto controllo dei costi aziendali. 

Si ricorda inoltre che il premio di risultato ai dipendenti (previsto dal Piano Industriale in € 
800,00 parametrato al 3° livello) a seguito dell’incontro tenutosi in Prefettura con le 
Organizzazioni Sindacali ed i Sindaci sarà elargito nel 2015 per la quota di € 240.000,00 

corrispondente a circa il 30% del totale; la rimanente quota di Premio di Risultato dovrà risultare 
identificata nel budget anno 2016. 

Ricorda poi che a seguito della sentenza di 1° Grado della causa contro VCO Immobiliare 
S.r.l., la società è risultata soccombente per oltre € 640.000,00. L’azienda ha presentato ricorso in 
Appello e nella seduta del 03 Luglio c.a. il Giudice di Appello ha invitato le parti a transare nella 
misura di circa € 306.000,00. Ad oggi, nonostante sollecitata, la controparte non si è dichiarata 

disponibile a trovare un accordo in merito. La prossima udienza è fissata per la metà del mese di 
Ottobre p.v.. Qualora le ragioni della società fossero accolte ci sarebbe una sopravvenienza 
attiva di oltre € 300.000,00.  

Informa poi, che gli istituti finanziari che erogano leasing hanno avuto disposizione di non 
sottoscrivere finanziamenti alle società pubbliche come la nostra, questo fatto ci sta creando 
dei grossi problemi per gli investimenti, soprattutto per il rinnovo del parco automezzi. La vetustà 

media dei mezzi è molto elevata e ciò sta comportando maggiori costi di manutenzione. 
Evidenzia inoltre, che i ricavi da vendite e prestazioni hanno registrato nel 1° semestre una 
leggera diminuzione, dovuta principalmente a minori quantitativi di rifiuti. Si tratta di una 
situazione fisiologica, in quanto è stata ripianata durante il periodo estivo con la maggior 
produzione di rifiuti conseguente all’afflusso turistico. Rileva anche che i ricavi da cessione della 
plastica, nel 1° semestre, sono stati pari al 37% della stima budget. Anche questo dato è stato 

sostanzialmente migliorato con gli introiti da vendita della plastica nei mesi di Luglio e Agosto, 
raggiungendo il 72% della stima di budget, come conseguenza del cambio dell’acquirente dei 
rifiuti in questione. 

In conclusione, afferma che la situazione complessiva non desta preoccupazioni e 
consentirà di avere una positiva valutazione della società per la gara a doppio oggetto. 

Il comitato prende atto della relazione dell’Amministratore Unico. 

 

ODG n°3  

Il Comitato passa poi all’esame del terzo punto all’ordine del giorno, ad oggetto: “Registro 
Unico dei Disservizi: analisi dei dati e determinazioni ai fini dell’applicazione del contratto di 
servizio”; 

Il Presidente Gentina illustra i prospetti riepilogativi conseguenti alla rilevazione delle segnalazioni 
pervenute direttamente al Consorzio ed al gestore. 

Rileva in particolare, le situazioni di significativa criticità nei Comuni di Verbania, Ghiffa, Druogno 
e Domodossola. 

L’amministratore Unico fa presente che ha assunto appositi provvedimenti tesi a ridurre i 
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disservizi segnalati, anche con l’adozione di sanzioni disciplinari nei confronti degli operatori. Il 

personale è consapevole del problema e sta rispondendo positivamente per risolverlo.    

Occorre la disponibilità di tutte le parti interessate per raggiungere questo obbiettivo, compreso 
anche un controllo sull’operato dei cittadini medesimi rispetto alle regole di conferimento in 
particolare degli orari di conferimento. 

Evidenzia che le segnalazioni dei Comuni ricevono la massima attenzione perché si ritiene che 
siano previamente vagliate. Ricorda infine, che al raggiungimento di questi obbiettivi è legata 

l’erogazione del premio di risultato dei dipendenti. 

Il Presidente Gentina solleva poi un altro problema legato ai disservizi relativi al lavaggio dei 
cassonetti. Evidenzia che solo settimana scorsa è pervenuto il piano annuale dei predetti 
interventi, rendendo impossibile le verifiche anche a campione. Chiede che il personale 
addetto agli interventi di lavaggio applichi ai cassonetti un adesivo che riporti la data 

dell’avvenuto servizio. 

L’Amministratore Unico prende atto del ritardo e scusandosene condivide l’iniziativa proposta 
dal Presidente e si impegna di risolvere al meglio le situazioni segnalate su Verbania, Ghiffa, 
Domodossola e Druogno. 

Il sindaco di Gravellona Toce richiama l’attenzione dell’azienda sul fatto che il monitoraggio 
della gestione dei servizi va fatto costantemente in tutti i Comuni e non soltanto in quelli nei 

quali vengono segnalati i disservizi. 

Il Comune di Domodossola esprime preoccupazioni per quanto desunto dagli organi di stampa 
dalle quali risulta che il Comune di Verbania intende procedere a liquidare solo parzialmente le 
fatture di servizio a causa di disservizi in quanto questi fatti generano confusione sull’opinione 
pubblica. Chiede poi di sapere se la quota di mancato pagamento siano poi caricati su tutti gli 
altri Comuni.  

Il Comune di Verbania in risposta precisa che la missiva del Sindaco di Verbania, sebbene di 
forte impatto, è da condividersi in termini di principio applicativo del vigente contratto di servizio 
stante il rilevante numero di segnalazioni di disservizio pervenute al Consorzio ed al Comune 
che, evidentemente, è procurato da problemi organizzativi del gestore. 

Il Comune di Cannobio condivide le preoccupazioni espresse dal Comune di Domodossola; 
infatti se passa il principio che a fronte di un disservizio si paga di meno, i cittadini si sentiranno 

legittimati a pagare di meno i tributi e tariffe di Comuni, a fronte di un qualsiasi disservizio. 
Afferma poi che la questione debba essere risolta in termini diversi, di fronte a dei disservizi 
strutturali e non strutturali addebitati alla società Conser VCO Spa, la stessa deve 
tempestivamente intervenire per risolverli definitivamente attraverso i propri responsabili e la 
propria struttura ed evitare in futuro il ripetersi degli stessi. 

Il Comune di Omegna fa presente che la sua Amministrazione sta valutando l’opportunità di 

introdurre il sistema del sacco conforme, per tale motivo chiede di avere dati sui disservizi 
segnalati nel proprio Comune. A tal proposito, auspica venga organizzata un’apposita riunione. 

Il Presidente Gentina precisa che sul tema ha già avuto modo di segnalare la problematica 
relativa alla concentrazione di personale di raccolta in ferie nel periodo estivo ovvero nel 
periodo turistico più importante per molti Comuni. Chiarisce che i disservizi dovranno trovare 

inevitabile soluzione da parte del gestore anche con precise istruzione al personale come risulta 
per un caso di reiterato disservizio in comune di Ghiffa. Cionondimeno, il Consorzio provvederà 
a gestire il Registro Unico dei disservizi auspicandone la rilevazione sempre in minor numero. 

Il Comitato prende atto degli elenchi dei disservizi presentati dall’ufficio tecnico del Consorzio e 
delle valutazioni espresse e soprariportate dai Comuni. 

 

ODG n°4 

Il Comitato passa poi all’esame del quarto punto all’ordine del giorno, ad oggetto: “Gara 
a doppio oggetto per la selezione del socio privato: aggiornamenti e determinazioni.” 

Il Presidente Gentina fa presente che è stato predisposto un apposito crono programma in 
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merito alla gara con indicazione della tempistica e dei relativi costi presunti; dichiara inoltre che 

il CdA ha proposto la costituzione di tavolo amministrativo costituito dagli stessi componenti del 
Comitato di Controllo e Coordinamento mentre il Direttore del Consorzio, in qualità di rup,  
provvederà a costituire un tavolo tecnico previa nomina di idonei soggetti per l’attività di 
supporto (dr. Canuto funzionario di ATO R Torino e avv. C.Colombo) unitamente al personale 
designato dai Comuni di Verbania e Domodossola. 

Il comitato prende atto della relazione del Presidente. 

 

ODG n°5 

Il Comitato passa poi all’esame del quinto punto all’ordine del giorno, ad oggetto:” Carta 
dei Servizi di ConSer V.C.O. spa: analisi delle osservazioni”; 
Il Presidente Gentina evidenzia che il CdA ha approvato un apposito documento redatto dal 

Direttore contenente osservazioni sia di carattere formale che sostanziale alla Bozza di Carta di 
Servizi presentata dalla società Conser vco spa. Il Comitato chiede di averne copia per poterlo 
esaminare e presentare nella prossima seduta, con eventuali osservazioni e/o rilievi.  

Il Comitato propone che il punto venga rinviato alla prossima seduta. 

Si dà atto che si allontana dalla sala il Rappresentante del Comune di Verbania. 

 

ODG n°6 

Il Comitato passa poi all’esame del sesto punto all’ordine del giorno, ad oggetto: 
“Campagna informativa di Comunicazione Locale 2015: comunicazione del Presidente”; 
Il Presidente Gentina ricorda che domani ci sarà una conferenza stampa di presentazione della 
Campagna informativa di Comunicazione Locale avente tema la raccolta differenziata della 
plastica; precisa poi le diverse modalità attraverso le quali verrà attuata ovvero manifesti 

stradali, volantino informativo distribuito a domicilio da Conservco spa, spot televisivo e video 
virale. 

Nell’auspicare la presenza degli Amministratori alla conferenza stampa precisa anche che è 
stato approvato dal Cda il progetto di comunicazione 2015-2016 redatto dal direttore del 
Consorzio e formulata istanza di finanziamento al bando Anci-Conai. 

Si dà atto che si allontana dalla Sala il Rappresentante del Comune di Domodossola. 

 

ODG n°7 

Il Comitato passa poi all’esame del settimo punto all’ordine del giorno, ad oggetto: 
“Uniformazione sui flussi di raccolta e realizzazione impianto di selezione: aggiornamento di 
ConSer V.C.O. spa;” 
Il Direttore della società Ing. Colombo fa presente che si sta completando la progettazione 

relativa all’impianto di selezione da realizzare a Mergozzo in Località Prato Michelaccio. Come 
già illustrato nella precedente seduta si ritiene conveniente l’utilizzo di alcune strutture ed 
impianti esistenti allo scopo di ridurre i costi complessivi ad oggi definiti in circa € 700.000,00 di 
cui:  

• € 200.000,00 per i macchinari 

• € 500.000,00 per l’impianto di selezione 

La progettazione che è stata affidata all’esterno, dovrebbe concludersi in pochi mesi, dopo di 
che dovrà acquisirsi autorizzazione Provinciale e successivamente indire una gara per la 
realizzazione dell’intervento. 

L’Amministratore Unico chiede al Comitato come verrà finanziato detto intervento. Dopo ampia 
discussione, il Comitato decide di valutare nella sua prossima seduta se finanziare il predetto 

intervento in autofinanziamento o inserire lo stesso nell’aggiornamento del Piano Industriale 
societario propedeutico alla gara a doppio oggetto ovvero quale ipotesi di compito operativo 
(realizzazione e gestione) del partner privato. 
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ODG n°8 

Il Comitato passa poi all’esame dell’ottavo punto all’ordine del giorno, ad oggetto: “Presa 
d’atto provvedimenti adottati dall’Amministratore Unico di ConSer V.C.O. spa”; 
Il Comitato prende atto senza rilievi dei provvedimenti adottati dall’Amministratore Unico. 

 
Esauriti i punti all’ordine del giorno, il Presidente dichiara chiusa la seduta. 

  

Letto, confermato e sottoscritto. 
 

IL SEGRETARIO    IL PRESIDENTE 
F.to Dr. Nicola Di Pietro  F.to Avv. Roberto Gentina 

 

 

 

 


